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WITAMY W THERMIA

Thermia

W

Szanowni Parnstwo,

gratulujemy wyboru pompy ciepta Thermia. Jest to niezawodne i zaawansowane technologicznie urza-
dzenie, ktérego dziatanie powinno by¢ Zrédtem Panstwa satysfakcji przez wiele lat. Nalezy pamietac,
ze jej prawidtowe dziatanie wynika, nie tylko z zastosowania unikalnych rozwigzan technicznych oraz
uzycia najwyzszej jako$ci komponentéw, ale zalezy réwniez od wtasciwie wykonanego montazu i pozo-
statych elementéw instalacji.

Integralng czescig niniejszej karty gwarancyjnej jest protokét pierwszego uruchomienia, ktéry zostaje
wypetniony przez CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA lub CERTYFIKOWANEGO INSTALATORA THERMIA.
Znajduja sie w nim informacje dotyczace instalacji urzadzenia wraz z podstawowymi parametra-
mi jego pracy. Protokét pierwszego pruchomienia zostanie zarejestrowany w naszej bazie serwisowej,
ktéra w przypadku wystgpienia awarii pozwoli na szybka identyfikacje Paristwa pompy ciepta.

Zesp6t Thermia Poland



INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW

PIERWSZE URUCHOMIENIE

Pierwszego uruchomienia pompy ciepta Thermia dokonuje: CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA,
CERTYFIKOWANY INSTALATOR THERMIA lub SERWIS POMP CIEPLA THERMIA.

Zakres czynnosci pierwszego uruchomienia:

» weryfikacja instalacji pod katem poprawno$ci wykonania i montazu

» regulacja parametréw pracy pompy ciepta

» kontrola poprawno$ci dziatania pompy ciepta

» przedstawienie uzytkownikowi ogélnych informacji dotyczacych instalacji
oraz zasady dziatania urzadzenia

» przedstawienie uzytkownikowi informacji z zakresu podstawowych czynno$ci obstugowych
i weryfikacji informacji wy$wietlanych na panelu obstugowym pompy ciepta

DEFINICJE (OKRESLENIA NINIEJSZEGO DOKUMENTU)

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. [STE PL]
Wytaczny dystrybutor i gwarant urzadzen Thermia w Polsce.

SERWIS POMP CIEPLA THERMIA [SPCT]
Sie¢ autoryzowanych serwiséw wytgcznego dystrybutora i gwaranta na terenie Polski.

Uprawnienia [pompy ciepta]: pierwsze uruchomienie, przeglady gwarancyjne, naprawy gwarancyjne.

CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA [CPCT]

Certyfikowana firma partnerska wytacznego dystrybutora i gwaranta na terenie Polski
zapewniajaca obstuge klienta (inwestora) zgodnie z programem producenta. CPCT zapewnia
miedzy innymi: ekspozycje pomp ciepta Thermia, petng oferte pomp ciepta Thermia dla rynku
indywidualnego i komercyjnego, dobdér oraz montaz pomp ciepta Thermia przez certyfikowany
personel, obstuge posprzedazowg, serwis pomp ciepta.

Uprawnienia [pompy ciepta]: dobér, montaz, pierwsze uruchomienie, przeglady gwarancyjne,
kompleksowy serwis.

CERTYFIKOWANY INSTALATOR THERMIA [CIT]
Certyfikowana firma partnerska wytacznego dystrybutora i gwaranta zapewniajaca dobor
oraz montaz pomp ciepta Thermia przez certyfikowany personel.

Uprawnienia [pompy ciepta]l: pomp ciepta, pompy ciepta, pierwsze uruchomienie, przeglady,
podstawowy serwis.

Wykaz punktéw: SERWISU POMP CIEPLA THERMIA (SPCT), CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA (CPCT)
oraz CERTYFIKOWANYCH INSTALATOROW THERMIA (CIT) dostepny jest na stronie:

THERMIA.PL



WARUNKI GWARANCJI |

WARUNKI GWARANCIJI

1. Firma STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. z siedzibg i adre-
sem w Warszawie (02-234 Warszawa) przy ul. Dziatkowej 2,
wpisana do rejestru  przedsigbiorcéw  prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000211103, REGON 011009277, NIP 5220003919,
z optaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
1 000 000,00 zt (zwana dalej ,Gwarantem”) udziela gwa-
rancji konsumentowi w rozumieniu art. 22 kodeksu cywilne-
go, na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci lub
catej pompy ciepta uniemozliwiajgce jej uzytkowanie zgod-
nie z przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji na pompy ciepta Thermia rozpoczyna sie
od dnia pierwszego uruchomienia w miejscu statego monta-
zu, lecz nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu i wynosi:

a) 24 miesigce na powietrzne pompy ciepta Thermia typu: iTEC;

b) 60 miesiecy na gruntowe pompy ciepta Thermia typu:
ATLAS, CALIBRA, LEGEND, MEGA oraz powietrzne pompy
ciepta Thermia typu: ATHENA.

3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia
wady fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie
rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego decyduje Gwarant lub jego SPCT wyspe-
cjalizowany w obstudze pomp ciepta. Uzytkownik jest zo-
bowigzany do dokonania zgtoszenia wady urzadzenia na
formularzu GWARANCYJNE ZGLOSZENIE REKLAMACJI do
Gwaranta w terminie do 48 godzin od jej wystapienia i wy-
stania poprzez e-mail na adres: serwis@thermia.com.

4. Uzytkownikowi przystuguje nieodptatne pierwsze urucho-
mienie pompy ciepta wykonane przez CPCT lub CIT posia-
dajacego odpowiednie uprawnienia Gwaranta.

5. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w miejscu zainsta-
lowania pompy ciepta lub innym wyznaczonym przez gwa-
ranta w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia usterki do
Gwaranta na adres: serwis@thermia.com lub bezpos$rednio
do podmiotu odpowiedzialnego za serwis. Mozliwe jest wy-
diuzenie czasu naprawy wynikajgce z koniecznos$ci spro-
wadzenia specjalistycznych czes$ci zamiennych. SPCT, CPCT
lub CIT dotozy wszelkich staran w celu jak najszybszego
przywroécenia sprawnosci pompy ciepta.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji gwarancyjnej pompy
ciepta, wtasciwy CPCT, CIT lub najblizszy uprawniony SPCT
dojezdza do miejsca naprawy na koszt Gwaranta.

7. Prawa i obowigzki wynikajace z tytutu gwarancji dotyczg wy-
tacznie Uzytkownika bedacego prawnym wiascicielem pom-
py ciepta, albo Uzytkownika wskazanego przez podmiot
finansujacy zakup pompy ciepta, jezeli ten pozostaje wtasci-
cielem pompy ciepta.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub ograni-
czenia gwarancji w przypadkach urzadzen niepetnowarto-
$ciowych lub zmodyfikowanych przez Uzytkownika.

9. Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie pompe ciepta oraz do-
starczony z nig osprzet zakupiony z ustuga montazu w sieci
Gwaranta: CPCT lub CIT i uzytkowane na terenie Polski.

10. Maksymalna warto$¢ roszczenia gwarancyjnego jest réw-
na cenie zakupu pompy ciepta lub dostarczonego z nimi
osprzetu zakwalifikowanego przez Gwaranta do naprawy

11.

12.

13.

PRZEDLUZENIE GWARANCJI DO 5LAT

albo wymiany. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw
spowodowanych wadliwg pracq albo przestojem pompy cie-
pta lub osprzetu z nig dostarczonego.

Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowa-
ne przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty wydania
z magazynu Gwaranta. Odstepstwo od tej reguty wymaga
kontroli warunkéw przechowywania, ogledzin lub sprawdze-
nia urzadzen przez Dziat Techniczny Gwaranta lub wskaza-
ny SPCT.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
technicznych i udoskonalert na kazdym etapie realizacji za-
maowienia oraz zaspokajania roszczen gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen uktadu elektrycznego lub elektronicznego, je-
$li urzadzenie zostato podtaczone do innego zrédta na-
piecia niz standardowa sie¢ elektryczna np. generatora
pradotworczego, turbiny pradotwoérczej, itp. (UPS do-
puszczalny jest tylko i wytacznie, gdy parametry gene-
rowanej energii elektrycznej odpowiadajg dostarczonym
standardowo z sieci) oraz uszkodzen wynikajgcych z bra-
ku zabezpieczen instalacji elektrycznej i hydraulicznej;

b) uszkodzeri wynikajacych z nieprawidtowego wykonania
instalacji elektrycznej;

c) uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego wykonania
instalacji hydraulicznej;

d) uszkodzenn w sytuacjach gdy system grzewczy nie gwa-
rantuje ochrony przed przekroczeniem maksymalnych
parametréw pracy pompy ciepta;

e) uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacja:
niezgodna z instrukcjg obstugi lub dtugotrwatg eksploata-
cja w skrajnych parametrach zakresu pracy (np. z mak-
symalng temperaturg zasilania ustawiong jako parametr
staty) lub eksploatacjg w warunkach krytycznych (np. ze
wzgledu na niedowymiarowanie pompy ciepta);

f) usterek w dziataniu pompy ciepta wynikajacych z niewta-
$ciwego doboru komponentéw systemu grzewczego;

g) usterek wynikajacych z braku zastosowania zbiornika
buforowego lub sprzegta hydraulicznego;

h) usterek wywotanych niewtaéciwymi parametrami cieczy
przeptywajacych przez wymienniki pompy ciepta;

i) btedéw wynikajacych z samowolnych regulacji automaty-
ki na poziomie serwisowym zastrzezonym tylko dla SPCT;

j) urzadzen, ktére zostaty =zainstalowane, przechowy-
wane lub uzytkowane niezgodnie z instrukcjg, ogdlnie
przyjetymi wymogami bezpieczenstwa lub zasadami
technicznymi, urzadzen uszkodzonych w transporcie lub
transponowanych w niewtasciwy sposéb;

k) urzadzen, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia
plomb fabrycznych, napraw elementéw, przerébek we
witasnym zakresie lub uzbrojenia urzadzenia w elemen-
ty niefabryczne;

1) uszkodzen powstatych w wyniku braku lub niewtadciwej
konserwacji (np. wykonywania przegladéw okresowych
przez osoby lub firmy bez autoryzacji Gwaranta);



15.

16.

17.

m) uszkodzern wyrzadzonych przez szkodniki (np. zwar-
cie instalacji elektrycznej, uszkodzenie izolacji cieplnej
przez gryzonie itp.);

n) wszelkich szkéd poza urzadzeniem;

0) uszkodzen powstatych w wyniku przepie¢ elektrycznych,
uszkodzen spowodowanych zamarznieciem jednostki,
urzadzen niewtasciwie dobranych do budynku, o Zle wy-
konanym dolnym Zrédle, lub zbyt matym dolnym Zrédle.

Warunkami realizacji uprawnien gwarancyjnych sa:

a) Pierwsze uruchomienie pompy ciepta przez CPCT lub CIT
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia Gwaranta, po-
twierdzone pisemnie i podpisane czytelnie przez Uzyt-
kownika na protokole pierwszego uruchomienia pomp
ciepta Thermia oraz jego dostarczenie w ciggu 14 dni ro-
boczych na adres: serwis@thermia.com;

b) Zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszych warun-
kéw gwarancji na protokole pierwszego uruchomienia
pomp ciepta Thermia. Wyrazenie przez Uzytkownika zgo-
dy na przetwarzanie danych osobowych, w szczegélno-
$ci podanego adresu e-mail i numeru telefonu w celu
organizacji i realizacji obstugi technicznej, gwarancyjnej
i pogwarancyjnej pompy ciepta oraz potwierdzenie zapo-
znania si¢ z informacjami dostepnymi w POLITYCE PRY-
WATNOSCI dotaczonej do niniejszej karty gwarancyjnej;

¢) Przedstawienie oryginatu dokumentu potwierdzajacego
zakup pompy ciepta oraz ustugi montazu;

d) Potwierdzenie przez Uzytkownika czytelnym podpi-
sem protokotu pierwszego uruchomienia i ewentualnych
dwiadczen gwarancyjnych;

e) Przeprowadzenia odptatnego gwarancyjnego przegladu
,0", potwierdzonego fakturg w okresie do 6 miesiecy od
daty pierwszego uruchomienia pompy ciepta przez CIT,
CPCT lub SPCT;

f) Przeprowadzenia odptatnego przegladu gwarancyjnego,
potwierdzonego fakturg w okresie do 12 miesigcy od daty
poprzedniego przegladu oraz kolejnych w 2, 3 i 4 roku
eksploatacji pompy ciepta przez CIT, CPCT lub SPCT;

g) Brak ktéregokolwiek obowigzkowego przegladu pompy
ciepta w odpowiednim terminie powoduje utrate gwarancji;

h) Zakres przegladu gwarancyjnego okresla protokét prze-
gladu gruntowej/powietrznej pompy ciepta Thermia;

i) Umozliwienie dostepu do pompy ciepta zgodnie z danymi
opisanymi w instrukcji montazu.

CIT lub CPCT nie udziela gwarancji na pompe ciepta na wta-

snych warunkach.

Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancjq kosz-
ty wg indywidualnej oferty SPCT, CPCT, CIT:

a) wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia do-
starczanego standardowo w czesciach;

b) koszt montazu i podtaczenia pompy ciepta w miejscu pracy;

¢) koszt ponownego uruchomienia pompy ciepta, gdy pierw-
sze uruchomienie nie odbyto sie w wyznaczonym termi-
nie z przyczyn zaleznych od Uzytkownika;

d) koszty okresowej regulacji, przegladéw i konserwacji oraz
materiatéw eksploatacyjnych;

18.
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e) koszty czyszczenia zamulonej lub zakamienionej insta-
lacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymienni-
kéw ciepta;

f) catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklama-
cji nieuzasadnionej;

g) koszty dojazdu wg taryfy SPCT, w przypadku nieudostep-
nienia urzadzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej bezposredniego u Sprzedawcy.

Wszelkie spory wynikajace z udzielonej gwarancji na pom-
pe ciepta powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy Gwa-
rantem, a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, zosta-
ja poddane sadowi wiasciwemu miejscowo ze wzgledu
na siedzibe STIEBEL ELTRON Polska Sp. z o.0. Pozosta-
te warunki gwarancji regulujqg w szczegélnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014r. o pra-
wach konsumenta (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zmianami).




KLAUZULA RODO

POLITYKA PRYWATNOSCI

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobo-
wych, jest STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. ul. Dziatkowa 2,
02-234 Warszawa. Dbato$¢ o ochrone danych jest dla nas
bardzo wazna. Nasze praktyki w zakresie ochrony prywatno-
§ci sq zgodne z przepisami o ochronie danych obowigzuja-
cymi w Polsce, w szczegdlnoéci z ustawag o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.
922, z 2018 r. poz.138) wraz z rozporzadzeniami wykonaw-
czymi — obowigzujgca do momentu uchylenia tych aktéw
prawnych po 25 maja 2018 r. oraz z Rozporzadzaniem Parla-
mentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Uzy-
wamy najwyzszej starannosci i najwyzszych technicznych
i organizacyjnych standardéw bezpieczenstwa, aby chronié¢
twoje dane przed nieautoryzowanym dostepem.

GROMADZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Podczas wizyty zapisywane sg automatycznie informacje
o Twojej wizycie w systemie STIEBEL ELTRON Polska Sp. z o.0.
Przechowujemy dane twojego ustugodawcy internetowego
oraz data i czas trwania wizyty. Ponadto stosujemy tak zwa-
ne pliki cookie, ktore stuzg optymalnemu dostosowaniu na-
szej obecnosci w Internecie dla odwiedzajgcego. Pliki cookie
to mate pliki tekstowe, ktére sgq przechowywane na kom-
puterze i przechowywane przez przegladarke internetowa.
Nie powodujgq zadnych uszkodzen i nie stanowig zagroze-
nia dla komputera. Dalsze automatyczne zbieranie danych
nie odbywa sie w tym konteks$cie. Ponadto, w niektorych
przypadkach mozemy zbiera¢ dane osobowe, takie jak: imie
i nazwisko, adres oraz dane kontaktowe, ktére beda prze-
chowywane tylko wtedy, gdy nam je udostepnisz. W takich
przypadkach potrzebujemy Twoich danych, aby zapewni¢
pozadang ustuge tam, gdzie jest to konieczne, na przyktad
w ramach subskrypcji newslettera, promocji, zapytan ofer-
towych, zgtoszen uruchomien pomp ciepta lub rejestracji do
platformy dla fachowcéw, dlatego zwracamy uwage na to.
Jesli poprosimy Cie o dalsze dane osobowe, sg to informa-
cje niezbedne do przetwarzania i wymagane zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem.

PRZETWARZANIE | UZYWANIE DANYCH

Udostepnianie danych osobowych lub biznesowych (np. przy
zamawianiu obstugi pompy ciepta, rejestracji do platformy fa-
chowcoéw lub zamawianiu innych materiatéw) odbywa sie na
zasadzie dobrowolnos$ci. Podajac dane osobowe, wyrazasz zgo-
de na wykorzystanie swoich danych w celu skontaktowania sie
z Tobg i prezentacji produktéw od STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
oraz przez centra dystrybucyjne/oddziaty/punkty sprzeda-
zy STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. Dane zebrane podczas re-
jestracji do newslettera sq wykorzystywane w celu wysytania
spersonalizowanych i kierowanych zdarzeniami wysytek new-
sletteréw. Dodatkowe dane osobowe, takie jak data urodzenia,
zbieramy i uzywamy do wysytania osobistych zyczen urodzi-
nowych w wiadomo$ci e-mail. Twoja zgoda na otrzymywanie
newslettera bedzie wymagana za posrednictwem formularza
rejestracyjnego, ktéry wysle potwierdzajacg wiadomo$¢ e-mail
z linkiem aktywacyjnym na Twoj adres. Mozesz anulowac sub-
skrypcje newslettera w dowolnym momencie, klikajac link znaj-
dujacy sie w kazdym newsletterze.

W przypadku obstugi serwisowej pomp ciepta zebrane dane
sq wykorzystywane wytacznie w celu przygotowania oferty
i skontaktowania sie ze specjalistq/technikiem. Dane udo-
stepniane online, a nie uzyskane automatycznie, beda gro-
madzone, przetwarzane i wykorzystywane wytacznie do
celéw niniejszego o$wiadczenia o ochronie prywatnosci
opublikowanego na naszej stronie internetowej. Zbieranie,
przetwarzanie lub dystrybucja w innym celu odbywa sie po-
przez centra dystrybucyjne /oddziaty /punkty sprzedazy
STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. Mozesz w kazdej chwili
odwotaé zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Po okreslonym okresie przechowywania dane osobowe zo-
stang usuniete.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

* realizacji obstugi technicznej, gwarancyjnej i pogwarancyj-
nej w zwigzku z obstuga zaméwien,

» marketingu bezpos$redniego,
» archiwalno-statystycznym,

* rozliczeniowym w zwigzku z prowadzong dziatalnoécia go-
spodarcza,

* realizacji dostepu do platformy fachowcow, jesli zatozyte$
konto w naszym serwisie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
realizacji umowy lub w celu podjecia dziatan koniecznych
do jej zawarcia. Podstawa prawng przetwarzania poda-
nych danych osobowych sa przepisy art. 6 ust. 1 lit. b i f
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakre-
sie udzielona przez Ciebie zgoda lub przepisy prawa.

Twoje dane bedziemy przekazywa¢ podmiotom przetwarza-
jacym dane w imieniu administratora, podmiotom upraw-
nionym przepisami prawa oraz podmiotom upowaznionym
przez Ciebie. Dane osobowe beda przetwarzane do cza-
su zakonczenia realizacji umowy oraz uptywu czasu obstugi
gwarancji. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedzie-
my przetwarza¢ do momentu jej wycofania. W przypadku
celu, jakim jest marketing bezposredni produktéw i ustug
STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. dane bedziemy przetwa-
rza¢ do momentu wyrazenia sprzeciwu.

Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w za-
kresie ochrony danych osobowych, jesli uznasz, ze przetwarza-
nie danych osobowych przez STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe nie bedg prze-
kazywane do Panstw trzecich.

Przystuguje Ci prawo dostepu do treéci swoich danych oso-
bowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych
przez Ciebie informacji opiera si¢ na udzielonej przez Cie-
bie zgodzie, masz prawo do cofnigcia zgody w dowolnym mo-
mencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



ZALACZNIKI DO KARTY GWARANCYJNEJ

WYKAZ ZALACZNIKOW DO KARTY GWARANCYJNEJ
[INTEGRALNA CZESC NINIEJSZEJ KARTY GWARANCYJNEJ]

Zatacznik nr 1
KARTA INFORMACYJNA URZADZENIA/UZYTKOWNIKA
KARTA OBOWIAZKOWYCH PRZEGLADOW GWARANCYJNYCH POMPY CIEPLA

Zatacznik nr 2
PROTOKOL PIERWSZEGO URUCHOMIENIA POMP CIEPLA THERMIA

Zatacznik nr 3
PROTOKOL PRZEGLADU POMPY CIEPLA THERMIA

Zatacznik nr 4
GWARANCYJNE ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Zatacznik nr 5
PROTOKOL NAPRAWY GWARANCYJNEJ
Wykonany przez SPCT po weryfikacji informacji wyéwietlanych na panelu obstugowym pompy ciepta

Thermia

W



KARTA INFORMACYJNA URZADZENIA/UZYTKOWNIKA
wypetnia CPCT lub CIT

DANE POMPY CIEPLA

Thermia

W

model

L
nr katalogowy / nr fabryczny

DANE UZYTKOWNIKA / MIEJSCE MONTAZU URZADZENIA

imie nazwisko

kod pocztowy miejscowos$¢

DODATKOWE ELEMENTY SYSTEMU POMPY CIEPLA

uwagi

DANE
CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA/
CERTYFIKOWANEGO INSTALATORA POMP CIEPLA THERMIA

niepotrzebne skresli¢

nr autoryzacji

data montazu

pieczatka i podpis data uruchomienia



KARTA OBOWIAZKOWYCH PRZEGLADOW GWARANCYJNYCH POMPY CIEPLA
wypetnia CPCT lub CIT

Thermia

W

PRZEGLAD PO 0,5 ROKU EKSPLOATACJI [PRZEGLAD ,0"]

L L | L L
zalecana data przegladu data wykonanego przegladu uwagi pieczatka i podpis

PRZEGLAD PO 1 ROKU EKSPLOATACIJI

L L | L L
zalecana data przegladu data wykonanego przegladu uwagi pieczatka i podpis

PRZEGLAD PO 2 ROKU EKSPLOATACIJI

L L | L L
zalecana data przegladu data wykonanego przegladu uwagi pieczatka i podpis

PRZEGLAD PO 3 ROKU EKSPLOATACIJI

L L | L L
zalecana data przegladu data wykonanego przegladu uwagi pieczatka i podpis

PRZEGLAD PO 4 ROKU EKSPLOATACIJI

L L | L L
zalecana data przegladu data wykonanego przegladu uwagi pieczatka i podpis




PROTOKOL URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA

UZYTKOWNIK

Thermia

N

SYSTEM

Imie, nazwisko

Ulica, nr

Miejscowo$é

Kod pocztowy Nr telefonu

POMPA CIEPLA [ 2lata [] 5lat

Gwarancja:

[ |
Model

Nr fabryczny

Data zakupu Data produkcji Oprogramowanie

[ KaskadaPC(szt) L | [JModutEM3(szt) L |

[ sterowanie nadrzedne BMS [] Modut internetowy (Thermia OnlLine)

E-mail

CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA*
CERTYFIKOWANY INSTALATOR POMP CIEPLA THERMIA

Firma

Nr Autoryzacji

Imie, nazwisko

Ulica, nr

Miejscowos¢

Kod pocztowy Nr telefonu

E-mail

OCIEPLA WODA UZYTKOWA

[
Gtéwny zasobnik c.w.u. (model/producent)

[ | | J
Grzatka elektryczna (kW)

Pojemnosé Powierzchnia (m?)

|:| Wykorzystanie technologii goracego gazu (HGW)

Dodatkowy zasobnik c.w.u. HGW (model/producent)

[ |
Pojemnoéé

Powierzchnia (m?)

O OGRZEWANIE

[ |
Zbiornik buforowy (model/producent)

Pojemno$é
Szczytowe Zrddto ciepta:

[ olejowe [] Gazowe [] Elektryczne (kociot) [ Elektryczne (grzatka)

[OCHLODZENIE

Zrédto chiodu: Dystrybucja chtodu: System pracy:

[ Pasywne [] Aktywne [] Cicha [] Dynamiczna [] 2-rurowy [] 4-rurowy

ZABEZPIECZENIE

*niepotrzebne skreéli¢

PRZYtACZE ELEKTRYCZNE

|:| Zabezpieczenie pompy ciepta (typ/prad A):

I [ zabezpieczenie kontroli kolejnosci i asymetrii faz

DOLNE ZRODLO CIEPLA

[ cisnienie uktadu (Bar)

[ Czujnik zaniku cisnienia

[ Filtr zanieczyszczer na zasilaniu parownika pompy ciepta
[ zawér bezpieczenstwa (DN, ciénienie otwarcia) |
|:| Nosénik ciepta typ, stezenie temperatura zamarzania (°C)
I — |:| Naczynie wzbiorcze (l)

[ czujnik przeptywu

|
I

[ separator powietrza

GORNE ZRODLO CIEPLA
|:| Filtr zanieczyszczen na powrocie skraplacza pompy ciepta |:| Czujnik przeptywu

[0 Zawér bezpieczeristwa c.o. (DN, ciénienie otwarcia) L

[0 zawoér bezpieczenstwa c.w.u. (DN, ciénienie otwarcia) |

[ Cisnienie uktadu c.o. (Bar) L1 [] Ciénienie uktadu cw.u. (Bar) L__|

[ Naczynie wzbiorcze c.o. (I) LI [] Naczynie wzbiorcze cw.u () |

UWAGA: w celu rejestracji urzadzenia wypetniony protokét nalezy wysta¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty wypetnienia na adres: serwis@thermia.com
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ODCZYTY*

NASTAWY

Temp. zewnetrzna (°C)

DOLNE ZRODLO CIEPLA**
Temp. zasilania(°C) L | Temp.powrotu(°C) L |
GORNE ZRODLO CIEPLA, OGRZEWANIE**

Temp. zasilania(°®C) L | Temp.powrotu(¢°C) L |

GORNE ZRODLO CIEPLA, CIEPLA WODA UZYTKOWA
Stopier mocy sprezarki (%) L | Temp. cw.u. (°C) |
R |

Temp. zasilania(°C) L | Temp. powrotu (°C)

GORNE ZRODLO CIEPLA, CHLODZENIE AKTYWNE**

Temp. zasilania(®C) L— | Temp.powrotu(°C) L |

WYNIK URUCHOMIENIA

OGRZEWANIE

Krzywa grzewcza L | Sezongrzewczy (°C)< L |
Min. temp. zasilania (°C) L | Min.temp.powrotu(°C) L |
CIEPLA WODA UZYTKOWA

Temp.cwu.(°C) L— | Histerezacwu. (K) — |
Temp.HGW (¢°C) L |

CHLODZENIE

Sezon chfodzenia(*Cy< L | Min.temp. zasilania(°C) L— |

Nadwyzka ciepta: [] grunt [ chiodnica powietrza

* odczyty po 30 minutowej pracy **przy 100% mocy pomp(y) ciepta

|:| Uruchomienie pompy ciepta zakonczyto sie pomys$inie

[] Uzytkownik zostat przeszkolony z obstugi i eksploatacji urzadzenia

UWAGI:

[J Uruchomienie pompy ciepta zostato anulowane, w celu uruchomienia nalezy usunaé wady podane ponizej w czesci uwagi

UZYTKOWNIK

CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA*
CERTYFIKOWANY INSTALATOR POMP CIEPLA THERMIA

|:| Potwierdzam uruchomienie pompy ciepta oraz, ze zostatem/-am
przeszkolony/-na w zakresie obstugi i eksploatacji pompy ciepta.

[] Akceptuje Warunki Gwarancji zawartej w karcie gwarancji pompy ciepta.

[] Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym podanego
adresu e-mail oraz numeru telefonu, w celu organizacji i realizacji obstugi
technicznej, gwarancyjnej i pogwarancyjnej pompy ciepta oraz potwierdzam
zapoznanie sie z informacjami dostepnymi w Polityce prywatnosci.

Podpis Miejscowo$¢ / data

Piecze¢ firmowa / podpis Miejscowod¢ / data

Serwis i Wsparcie: serwis@thermia.com | Wsparcie Inwestycji i Projektéw: projekty@thermia.com

*niepotrzebne skredli¢

THERMIA

.PL
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PROTOKOL PRZEGLADU GRUNTOWEJ POMPY CIEPLA

INFORMACJE OGOLNE

MIEJSCE INSTALACIJI

Thermia

N

Data przegladu Przeglad nr

POMPA CIEPLA

Model

Nr fabryczny

Data produkcji

Wersja oprogramowania

|:| Dom jednorodzinny |:| Dom wielorodzinny

[ Budynek komercyjny

Nazwa

Ulica, nr

Kod pocztowy Miejscowosé

CZYNNOSCI SERWISOWE

OGOLNE

[ Kontrola stanu technicznego pompy ciepta
[ Kontrola nastaw automatyki

[0 Aktualizacja oprogramowania L

DOLNE ZRODLO CIEPLA

[] Kontrola ci$nienia wstepnego w naczyniu wzbiorczym

[] Kontrola cisnienia roboczego instalacji

GORNE ZRODLO CIEPLA

Kontrola ci$nienia wstepnego w naczyniu wzbiorczym
Kontrola ci$nienia roboczego instalacji
Kontrola STB grzatek elektrycznych

Kontrola anody antykorozyjnej (mA) L

Kontrola zaworéw przetaczajacych/mieszajacych

O
O
O
O
O
O

Kontrola zaworéw bezpieczeristwa

[ Czyszczenie filtrow

[ Kontrola stezenia roztworu no$nika ciepta (%/°C) |

[0 Typ nosnika ciepta |

[ Kontrola zaworéw bezpieczeristwa

[ Czyszczenie filtrow

UKLAD CHLODNICZY

[ Kontrola wzrokowa

[ Wynik kontroli nieszczelnosci (g/rok)

[0 Wynik pozytywny, wymogi spetnione

[0 Wynik negatywny, wymagana ponowna kontrola

ODCZYTY TEMPERATUR

Temperatura zewnetrzna (°C) |

DOLNE ZRODLO CIEPLA*

Temperatura zasilania (°C) L

Temperatura powrotu (°C)

Stopien mocy sprezarki (%) |

GORNE ZRODLO CIEPLA, CIEPLA WODA UZYTKOWA

Temperatura c.w.u. (°C)

Temperatura zasilania (°C) L

Temperatura powrotu (°C)

Temperatura zasilania (°C) L

GORNE ZRODLO CIEPLA, OGRZEWANIE*

Temperatura powrotu (°C)

Temperatura zasilania (°C) L

GORNE ZRODLO CIEPLA, CHLODZENIE AKTYWNE*

Temperatura powrotu (°C)

*przy 100% mocy pomp(y) ciepta

str. 1




CZASY PRACY

NASTAWY

Sprezarka (h)

wtym:

Ogrzewanie (h)

Ciepta woda (h)

Basen (h)

Zrédto szezytowe (h)

LICZNIK ENERGII

Gorne zrddto ciepta (kWh) L

Dolne zrédto ciepta (kWh) |

Ogrzewanie (kWh)

Ciepta woda (kWh) L

Basen (kWh)

OGRZEWANIE

Krzywa grzewcza

Min. temp. zasilania (°C) |

Maks. temp. zasilania (°C) |

Sezon grzewczy (°C) <

CIEPLA WODA UZYTKOWA

Temperatura c.w.u. (°C) |

Histereza c.w.u. (K)

Temperatura HGW (°C) L

CHLODZENIE Nadwyzka ciepta

Sezon chtodzenia (°C) < |

[ erunt [0 chtodnica powietrza

Min. temp. zasilania (°C) |

WYNIK PRZEGLADU

[ Przeglad przeprowadzono, nalezy usunaé wady podane ponizej w czesci uwagi

UWAGI:

Termin nastepnego przegladu |

UZYTKOWNIK

CENTRUM POMP CIEPLA THERMIA*
AUTORYZOWANY SERWIS POMP CIEPLA THERMIA

Podpis Miejscowo$¢ / data

Piecze¢ firmowa / podpis

Miejscowod¢ / data

Serwis i Wsparcie: serwis@thermia.com | Wsparcie Inwestycji i Projektéw: projekty@thermia.com

*niepotrzebne skredli¢

THERMIA.PL
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Thermia

N

GWARANCYJNE ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

UZYTKOWNIK URZADZENIE
[ [
Imig, nazwisko Typ
[ [
Ulica, nr Model
Miejscowosé Nr fabryczny
[ |1 [
Kod pocztowy Nr telefonu Data dostawy
[ [
E-mail Data uruchomienia

OPIS ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych - w szczegélnosci podanego adresu mailowego lub numeru telefonu — w celu organizacji i realizacji obstugi technicznej,

gwarancyjnej i pogwarancyjnej pompy ciepta oraz potwierdzam zapoznanie sie z informacjami dostepnymi w Polityce prywatnosci.

Podpis Uzytkownika Miejscowoé¢ / data

Wypetnione zgtoszenie nalezy wysta¢ na adres: serwis@thermia.com z informacjg w tytule wiadomosci: Reklamacja (typ/model urzadzenia), nr fabryczny: (...)

Serwis i Wsparcie: serwis@thermia.com | Wsparcie Inwestycji i Projektéw: projekty@thermia.com THERMIA.PL



NUMER ZLECENIA:

PROTOKOL NAPRAWY GWARANCYJNEJ

AUTORYZOWANY SERWIS POMP CIEPLA THERMIA

UZYTKOWNIK

Thermia

N

Firma

Nr Autoryzacji

Imig, nazwisko

Ulica, nr

Miejscowo$é

Imig, nazwisko

Ulica, nr

Miejscowoéé

Kod pocztowy

Nr telefonu

E-mail

REKLAMACJA:

Kod pocztowy Nr telefonu
[
E-mail
*niepotrzebne skreéli¢
POMPA CIEPLA
[ |
Model Nr fabryczny Data produkcji

Data uruchomienia

Data dostawy

Data reklamacji

KOSZT NAPRAWY

Urzadzenie / materiat Nr zamoéwienia / katalogowy

Cena jednostkowa

Cena catkowita

Koszt pracy wg umowy -

Koszt dojazdu wg umowy -

UWAGI:

Wartosé¢ netto

VAT

[] Po naprawie gwarancyjnej zostat przeprowadzony test poprawnosci dziatania pompy ciepta

Wartoé¢ brutto

AUTORYZOWANY SERWIS POMP CIEPLA THERMIA

UZYTKOWNIK

Potwierdzam wykonanie naprawy zgodnie z niniejszym protokotem

Piecze¢ firmowa / podpis Miejscowo$¢ / data

Podpis

Miejscowoé¢ / data

Serwis i Wsparcie: serwis@thermia.com | Wsparcie Inwestycji i Projektéw: projekty@thermia.com

THERMIA.PL



Serwis i Wsparcie: serwis@thermia.com
Wsparcie Inwestycji i Projektéw: projekty@thermia.com
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